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1. Inleiding

‘Rolstoelers?’

‘Mmm, nee die krijgen we eigenlijk niet. En als we ze krijgen, dan komen ze uiteindelijk wel

binnen, net als jij. Of niet.’

‘Dus nee, we zien eigenlijk geen noodzaak voor een drempelplaat bij de deur.’

‘Andere mensen struikelen daarover’, aldus de plaatselijke kaasboer.

En zo is het vaak niet alleen voor mensen in een rolstoel. Een ontoegankelijke omgeving beperkt mensen

met een beperking vaak meer dan de handicap zelf. In Nederland leven naar schatting ruim 2 miljoen

mensen met een beperking.  Met de toenemende vergrijzing heeft in 2030 naar verwachting een kwart

van de mensen een beperking.

Hoewel Nederland het Internationaal Verdrag inzake de Rechten van Personen met een Handicap (hierna:

VN-verdrag Handicap) in 2016 heeft geratificeerd, is algemene toegankelijkheid - waaronder de

toegankelijkheid van gebouwen - nog lang niet de norm.

Dit jaar heeft voormalig minister Helder de Nationale Strategie gepubliceerd die ervoor moet zorgen dat

Nederland in 2040 volledig aan de eisen uit het VN-verdrag Handicap voldoet.  Ondertussen is de

positie van mensen met een beperking de afgelopen jaren verslechterd in plaats van verbeterd.

De toegankelijkheid van gebouwen voldoet niet aan art. 9 VN-verdrag Handicap. De nieuwe NEN-norm

9120 brengt daarin verandering, maar is vrijwillig.

In dit artikel onderzoek ik aan de hand van het boek ‘De bindende werking van het normen en regels in

het private bouwrecht’ van prof. dr. A.R. Neerhof  of en zo ja, in hoeverre NEN-norm 9120  wel

bindende werking kan krijgen in een privaatrechtelijke rechtsverhouding, ook als deze norm niet in de wet
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of een overeenkomst van toepassing is verklaard. Ook geef ik enkele suggesties om de norm langs

privaatrechtelijke weg expliciet verbindend te maken om de toegankelijkheid van gebouwen te

bespoedigen.

2. Wet- en regelgeving

2.1 VN-verdrag handicap over de toegankelijkheid van gebouwen

Op 13 december 2006 heeft Nederland het VN-verdrag Handicap als een van de laatste landen in de

Europese Unie op 14 juli 2016 geratificeerd.

Het verdrag heeft als doel het bevorderen van het volledige genot door alle personen met een handicap
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van alle mensenrechten en fundamentele vrijheden op voet van gelijkheid, het beschermen en

waarborgen, en ook de eerbiediging van hun inherente waardigheid te bevorderen.  Het verdrag

bepaalt dat landen progressief moeten werken aan verwezenlijking van alle aspecten van

toegankelijkheid. Het gaat niet alleen om fysieke toegankelijkheid, maar om toegankelijkheid in brede zin,

dus ook informatie en communicatie toegesneden op personen met een zintuigelijke beperking.

Wat toegankelijkheid betreft, zijn met name de art. 4 en 9 VN-verdrag Handicap relevant.

Art. 4 VN-verdrag Handicap beschrijft de algemene verplichtingen van de lidstaten, waaronder de

verplichting om universeel ontwerp, ‘design for all’, te bevorderen. Universeel ontwerpen betreft het

ontwerpen van producten, omgevingen, programma’s en diensten die iedereen kan gebruiken zonder dat

een aanpassing of een speciaal ontwerp nodig is.

Daarnaast ziet ‘design for all’ op het ontwerpen van hulpmiddelen voor specifieke personen met een

handicap, indien die hulpmiddelen nodig zijn.

Art. 9 VN-verdrag Handicap verplicht een lidstaat om passende maatregelen te nemen om volledige

toegankelijkheid voor personen met een handicap te bewerkstelligen.  Niet alleen als het gaat om de

fysieke leefomgeving, maar ook als het gaat om informatie, communicatie en elektronische diensten.

Lidstaten zijn verplicht om obstakels voor toegankelijkheid te identificeren en elimineren voor onder

andere gebouwen, wegen, openbaar vervoer, binnen- en buitenfaciliteiten met inbegrip van scholen,

woongebouwen, medische faciliteiten en werkplekken.

De General Comments bij het VN-verdrag Handicap geven een nadere uitleg van één of meer artikelen

van het verdrag. Deze uitleg wordt beschouwd als een gezaghebbende interpretatie van de rechten die

het verdrag beschrijft met als belangrijkste doel de verbetering van de implementatie van het verdrag.

Omdat toegankelijkheid noodzakelijk is voor personen met een handicap om volwaardig en gelijkwaardig

deel te nemen aan de samenleving en om daadwerkelijk gebruik te kunnen maken van hun

mensenrechten en fundamentele vrijheden, werkt General Comment no. 2 bij het VN-verdrag Handicap

nader uit dat toegankelijkheid in brede zin een conditio sine qua non is voor participatie, autonomie,

gelijkheid en alle andere rechten. De lidstaten zijn verplicht om de noodzakelijke maatregelen te nemen

om toegankelijkheid in brede zin te realiseren, waaronder het volledig toegankelijk maken van de fysieke

leefomgeving. Daarbij is niet van belang wie eigenaar is van het desbetreffende gebouw en ook niet of

het gaat om een openbaar of niet-openbaar gebouw. Zolang onroerende zaken, producten of services

voor het publiek toegankelijk zijn, hebben personen met een handicap recht op gelijke toegang.
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De lidstaten moeten maatregelen nemen om geleidelijk tot daadwerkelijke verwezenlijking te komen.

Geleidelijk betekent niet vrijblijvend. De lidstaten moeten een tijdpad maken en voldoende beschikbare

middelen inzetten om die maatregelen uit te voeren.

Bij het herzien van hun wetgeving met betrekking tot toegankelijkheid, zijn de lidstaten verplicht om -

wanneer noodzakelijk - hun wet- en regelgeving aan te passen om discriminatie vanwege een handicap

te voorkomen. De volgende situaties zijn een verboden vorm van discriminatie:

a. Het aanbieden van een onvoldoende toegankelijke dienst of faciliteit na het implementeren van een

toegankelijkheidsstandaard;

b. Onvoldoende toegankelijkheid van een dienst of service, terwijl het in redelijkheid mogelijk was

geweest om de dienst of service toegankelijk te maken.

Met het oog op het creëren van algemene toegankelijkheid verplicht General Comment no. 2 de lidstaten

ook om hun wet- en regelgeving zo nodig aan te passen en om obstakels met betrekking tot bestaande

gebouwen, faciliteiten, goederen en services die voor het publiek toegankelijk zijn geleidelijk en

systematisch weg te nemen en - nog belangrijker - om continu te monitoren of aan deze verplichting

wordt voldaan.  Personen met een handicap die geen toegang hebben tot de fysieke leefomgeving,

het openbaar vervoer, informatie en communicatie of tot publieksservices, moeten tevens de beschikking

hebben over doeltreffende rechtsmiddelen om af te dwingen dat ze die toegang wel krijgen.

Tegen deze achtergrond verplicht General Comment no. 2 de lidstaten ook om hun aanbestedingsregels

te onderzoeken en te verzekeren dat aanbestedingsdocumentatie en aanbestedingsprocedures voldoen

aan het principe van volledige toegankelijkheid.

De overheid is echter - samen met de belangrijkste betrokkenen zoals (vertegenwoordigers van) de

doelgroep van het VN-verdrag Handicap, werkgevers, bedrijfsleven en gemeenten - van mening dat de

implementatie van het verdrag vooral een proces van cultuurverandering en vernieuwing is dat zijn

beslag moet krijgen in de samenleving, met name op lokaal niveau en met inachtneming van ieders

verantwoordelijkheid. Het realiseren van een inclusieve samenleving is volgens de overheid immers geen

kwestie van op landelijk niveau ‘op een knop drukken’.

Deze beperkende interpretatie van de overheid van haar verdragsverplichting om proactief en concreet

te zorgen voor volledige toegankelijkheid in brede zin voor mensen met een handicap is mijns inziens in

strijd met art. 9 VN-verdrag Handicap, zoals toegelicht in General Comment no. 2.

Ter voorbereiding op de ratificatie van het VN-Verdrag Handicap heeft de regering naar eigen zeggen

alle bestaande wetgeving in Nederland getoetst en doorgelicht.  Naar aanleiding van dit onderzoek

zijn slechts twee wetten aangepast, namelijk de Wet gelijke behandeling op grond van handicap of
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chronische ziekte (hierna: Wgbh/cz) en de Kieswet in het kader van de toegankelijkheid van stemlokalen.

Voor het overige is geconstateerd dat de regelgeving, met inbegrip van de bouwregelgeving, hiermee in

overeenstemming is.

De regering heeft dit onderzoek echter niet openbaar gemaakt, zodat niet is na te gaan hoe deze

toetsing heeft plaatsgevonden noch hoe de regering tot de conclusie is gekomen. Alleen al vanwege het

feit dat destijds het Bouwbesluit 2012 a priori slechts voorzag in gedeeltelijke toegankelijkheid bij nieuwe

gebouwen van een bepaalde omvang, had de conclusie moeten zijn dat het Bouwbesluit 2012 niet

voldeed aan het toegankelijkheidsvereiste in art. 9 VN-verdrag Handicap en aanpassing vereiste.

Nederland is vanaf 1 januari 2017 verplicht om algemene toegankelijkheid te realiseren, zodat mensen

met een beperking op dezelfde manier aan de samenleving kunnen deelnemen als mensen zonder

beperking. In de praktijk blijkt dit een moeizame opdracht te zijn.

Volgens art. 2a lid 2 Wgbz/cz mag Nederland geleidelijk werken aan de verwezenlijking van algemene

toegankelijkheid.  Voorzieningen kunnen eenvoudig zijn en er wordt rekening gehouden met de

evenredigheid van belasting in concrete situaties.  Doeltreffende aanpassingen  voor een betere of

meer toegankelijkheid mogen geen onevenredige belasting vormen voor degene die ze moet verrichten.

 De overheid laat de toetsing of en wanneer een aanpassing noodzakelijk is over aan de

rechtspraktijk.

2.2 Besluit Toegankelijkheid

Met het Besluit Toegankelijkheid  geeft Nederland op drie manieren uitvoering aan het progressief,

maar geleidelijk verwezenlijken van de algemene toegankelijkheid. Het besluit houdt in dat Nederland

actieplannen opstelt om de algemene toegankelijkheid te bereiken. Een van die actieplannen is het

Actieplan Toegankelijkheid Bouw (hierna: het Actieplan Bouw).

2.2.1 Verhouding Besluit Toegankelijkheid tot andere wetgeving

Het Besluit Toegankelijkheid laat onverlet dat regels over toegankelijkheid bij of krachtens enige andere

wettelijke bepaling hun toepassing behouden, zoals bepaald in art. 2a lid 2 Wgbh/cz.

De wet en dit besluit laten dus bestaande specifieke wettelijke verplichtingen op de diverse terreinen in

stand. Deze wettelijke verplichtingen zijn aan te merken als een lex specialis, en hebben dus voorrang.

Voorbeelden hiervan zijn onder andere het Besluit bouwwerken leefomgeving (hierna: Bbl; opvolger van

het Bouwbesluit 2012) en het Besluit toegankelijkheid van het openbaar vervoer. Het vereiste van
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algemene toegankelijkheid gaat niet zo ver dat voorzieningen tot stand worden gebracht die verder gaan

dan de specifiek op toegankelijkheid gerichte eisen in andere wetgeving.

2.2.2 Actieplan Bouw

Voor de fysieke toegankelijkheid van gebouwen is het Actieplan Toegankelijkheid voor de bouw

opgesteld met als doel het verbeteren van de toegankelijkheid van gebouwen en te zorgen voor de

beschikbaarheid van voldoende geschikte woningen en woonvormen voor mensen met een beperking.

Het actieplan richt zich op de fysiekbouwkundige toegankelijkheid van (voor publiek openstaande)

gebouwen en woningen. Hierbij zijn vijf prioritaire thema’s vastgesteld:

1. Vergroten van het bewustzijn over toegankelijk bouwen (en verbouwen)

2. Betere aandacht in het ontwikkel- en bouwproces voor toegankelijkheid

3. Ontwikkelen van eenduidige en breed gedragen normen en richtlijnen voor toegankelijk bouwen en

het ontsluiten van die normen en richtlijnen

4. Voldoende aanbod van geschikte woningen en woonvormen voor mensen met een beperking

5. Meer aandacht in opleidingen voor toegankelijkheid

2.3 Huidige bouwregelgeving en toegankelijkheid

2.3.1 Omgevingswet en Bbl

Art. 4.21 Omgevingswet verplicht gemeenten om in het omgevingsplan rekening te houden met het

bevorderen van de toegankelijkheid in die ruimte. Daarnaast stelt art. 5.103 Omgevingswet dat ook bij de

openbare ruimte rekening moet worden gehouden met de toegankelijkheid.

Het Bbl  bevat het minimale technische niveau waaraan elk gebouw in Nederland dient te voldoen uit

een oogpunt van gezondheid en veiligheid. De toegankelijkheidseisen voor gebouwen in het Bouwbesluit

2012 zijn overgenomen in het Bbl.

Voor bestaande bouw geldt dat het toegankelijkheidsniveau niet mag verslechteren ten opzichte van het

rechtens verkregen niveau, het oorspronkelijke toegankelijkheidsniveau. Bij een verbouwing mogen

gemeenten niet méér eisen dan het rechtens verkregen niveau.  Dit betekent een gebouweigenaar

niet verplicht is om zijn gebouw bij een verbouwing toegankelijk te maken.

Het Bbl staat geen verdere maatwerkregels toe op het gebied van toegankelijkheid in omgevingsplannen.

Art. 23.7 Omgevingswet leidt er vervolgens weer toe dat gemeenten geen rechtshandelingen naar

burgerlijk recht moeten verrichten over onderwerpen waarover regels zijn gesteld in art. 4.21
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Omgevingswet. Met andere woorden: de toegankelijkheid van gebouwen behoeft slechts te voldoen aan

het Bbl. Daarmee zorgt ook het Bbl niet voor de vereiste toegankelijkheid zoals omschreven in art. 9 VN-

verdrag Handicap.

Het VN Comité dat iedere vier jaar toetst of de lidstaten het VN-verdrag Handicap uitvoeren, is terecht

kritisch op de uitvoering door Nederland.

Op de vraag van het VN Comité om informatie te verstrekken over de voortgang om universele ontwerp-

en toegankelijkheidsnormen te integreren in (destijds) het Bouwbesluit 2012 en om

toegankelijkheidseisen op te nemen in wettelijke vereisten voor alle openbare

aanbestedingsovereenkomsten, heeft Nederland in 2022 geantwoord dat werd gewerkt aan de vrijwillige

NEN 9120 die bovenop het Bouwbesluit 2012 dat al algemene toegankelijkheidseisen bevat.

Het Bbl voldoet niet aan het toegankelijkheidsvereiste in art. 9 VN-verdrag Handicap; dat de

Rijksoverheid naleving van de eisen in het Bbl inzake toegankelijkheid bovendien niet monitort, is een

schending van dit vereiste. Onder de Wet kwaliteitsborging voor het bouwen (hierna: Wkb) toetst de

kwaliteitsborger of de toegankelijkheid van het desbetreffende bouwwerk voldoet aan het Bbl. Dat is een

voordeel ten opzichte van de situatie voor de inwerkingtreding van de Wkb met gebrekkige toetsing en

handhaving van het Bouwbesluit 2012 door het bevoegd gezag.

2.4 NEN-normen algemeen

NEN-normen zijn een specifieke vorm van private regulering: normalisatie. NEN-normen hebben een

meer technische inhoud of vakinhoudelijk karakter. Zij kunnen van toepassing zijn in contractuele

verhoudingen.

Bij normalisatie maken belanghebbende partijen gezamenlijk afspraken met betrekking tot het bepalen

van kenmerken van producten, productie- of managementprocessen met het oog op afstemming van die

kenmerken op de aanwezige marktvraag en/of maatschappelijke behoefte of belangen, zoals

duurzaamheid of het bevorderen van de uitwisselbaarheid van producten. De normen worden

gepubliceerd door een normalisatie instelling: een onafhankelijke privaatrechtelijke organisatie die het

vaststellen van technische normen voor gebruik in een bepaalde sector faciliteert.

NEN-normen komen tot stand in normcommissies van de Stichting Koninklijk Nederlands Normalisatie

Instituut.

Door het vaststellen van normen trachten betrokken partijen te komen tot vrijwillige afspraken die

duidelijkheid verschaffen over kwaliteit van geleverde producten en diensten.
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2.5 Verbindendheid NEN-normen

NEN-normen zijn gebaseerd op vrijwillige toepassing. Ze hebben op zichzelf geen bindend karakter. Dat

neemt niet weg dat NEN-normen in de praktijk toch (contractueel en buitencontractueel) bindend

kunnen zijn.

NEN-normen kunnen verbindend zijn omdat dat expliciet uit een overeenkomst, bijbehorende technische

omschrijving of andere contractstukken voortvloeit. Is een NEN-norm onderdeel van publiekrechtelijke

bouwregelgeving, zoals het Bbl, dan is een NEN-norm in een contractuele verhouding ook bindend.

Ook zonder expliciete contractuele verwijzing kunnen NEN-normen in sterke mate doorwerken in een

contractuele verhouding en daarmee een bindende werking hebben. Voor bindende werking van een

norm als invulling van een open bepaling in een overeenkomst (inclusief de eisen van goed en deugdelijk

werk) zijn volgens de jurisprudentie van de RvA en de burgerlijke rechter de volgende indicatoren van

belang:

-Wat in de desbetreffende regel of norm al dan niet is verdisconteerd.

-Wat aan eisen voor het product of werk (wel) expliciet in het contract is neergelegd (conflicteert dat met

de norm of niet?).

-Of de norm in de contractuele verhouding een minimumnorm is die kan worden gezien als uitwerking

van goed en deugdelijk werk, dan wel of de norm functioneert ter invulling van een gekwantificeerde

verplichting.

-Of publiekrechtelijke regelgeving verwijst naar de norm.

-Of partijen (en deskundigen) het eens zijn over toepasselijkheid van de norm.

-Of men er redelijkerwijs vanuit kan gaan dat de norm in dat geval van toepassing was.

-Of van betrokkenen verwacht kan worden van de norm op de hoogte te zijn en die toe te passen.

Ook kan een NEN-norm onderdeel worden van een overeenkomst op basis van de wilsvertrouwensleer,

als een partij een NEN-norm hanteert en een derde op die basis een overeenkomst sluit.

Buitencontractuele binding aan een NEN-norm kan daarnaast ontstaan door certificering als een

betrokkene een certificaat voert dat verplicht in te staan voor het voldoen van een product aan bepaalde

normen en/of door een lidmaatschap van een brancheorganisatie (zelfbinding). Daarnaast kunnen NEN-

normen in buitencontractuele verhoudingen van invloed zijn op het oordeel of een ondernemer

(fabrikant, leverancier, aannemer) maatschappelijk onzorgvuldig heeft gehandeld zoals bedoeld in art.

6:162 lid 2 BW.

2.6 NEN-norm 9120
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NEN-norm 9120 is op 12 april 2024 gepubliceerd als uitwerking van onderdeel 3 van het Actieplan Bouw.

NEN 9120 is de Nederlandse uitwerking van NEN-EN1710: Prestatie-eisen voor toegankelijkheid en

bruikbaarheid van gebouwen (NEN 9120).

NEN 9120 is opgesteld door normcommissie 351067 ‘Toegankelijkheid van gebouwen’. In deze

commissie zitten de volgende partijen: Rijksvastgoedbedrijf (RVB), AEDES (koepelorganisatie van

corporaties), Bouwend Nederland, BNA (branchevereniging van architecten), Ieder(in), VACpunt Wonen,

Ongehinderd, TU Eindhoven, SWK Certificatie, VNG (Vereniging Nederlandse Gemeenten). Daarmee is

het een breed gedragen norm. De normcommissie heeft bewust gekozen voor aansluiting van onder

andere de terminologie van NEN 9120 bij het Bbl - en meer algemeen bij de Nederlandse

bouwregelgeving - waarvan de terminologie en systematiek ook door de bouwpraktijk worden gedragen.

NEN 9120 beschrijft de technische prestatie-eisen en specificaties, en aanbevelingen, voor een

toegankelijke en bruikbaar gebouwde omgeving volgens de Design for All / Universal Design-beginselen

zoals bedoeld in het VN-verdrag Handicap. NEN 9120 geeft duidelijke en praktische informatie aan alle

betrokken partijen in de bouw over hoe je een integraal toegankelijk gebouw ontwerpt.  De norm zorgt

ook voor een gelijk speelveld tussen partijen.

Deze norm ziet niet alleen op rolstoeltoegankelijkheid, maar op de volgens art. 9 VN-verdrag Handicap

vereiste toegankelijkheid in brede zin.

De norm is hoofdzakelijk bedoeld als een verzameling criteria voor aanbestedingen en contracten.

Daarnaast biedt de norm ontwerpcriteria voor gebouwen die voor iedereen toegankelijk en bruikbaar zijn,

met en zonder beperking. Ook geeft de norm eisen voor het gebruik en het beheer van het

desbetreffende gebouw. Denk daarbij aan het rekening houden met de instandhouding van visueel

contrast of met de specifieke inrichting van een ruimte bij het uitvoeren van beheer en onderhoud.

De meerkosten van universele toegankelijkheid van een nieuw gebouw gebouwd met NEN 9120 zijn

volgens Ongehinderd  1 tot 1,4% ten opzichte van een gebouw waarbij niet wordt uitgegaan van

universele toegankelijkheid. Omdat een universeel toegankelijk gebouw van belang is voor ruim 15% van

de mensen in Nederland, zijn in economische zin de baten hoger dan de kosten.

Het VN-comité heeft op 5 september 2024  vastgesteld dat de Nederlandse bouwregelgeving niet

voldoet aan het vereiste van algemene toegankelijkheid zoals bedoeld in VN-verdrag Handicap. Net als

het Bouwbesluit 2012 voorziet het Bbl slechts in gedeeltelijke toegankelijkheid van nieuwe gebouwen met

een specifieke omvang. Daarnaast maakt het Commitee zich zorgen over de beperkte juridische

afdwingbaarheid van toegankelijkheidsvereisten, met name waar het gaat om bestaande gebouwen,

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

[42]
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producten en diensten .

Het VN-comité beveelt Nederland aan om de universele ontwerp- en toegankelijkheidsnormen zoals

bedoeld in artikel 9 VN-verdrag Handicap en General Comment 2 te integreren in de bestaande

bouwregelgeving. Ook beveelt het VN-comité aan om deze toegankelijkheidseisen op te nemen in alle

openbare aanbestedingen.

3. Conclusie: hoe (on)verbindend is NEN 9120?

NEN 9120 is een stap in de goede richting naar het ontstaan van algemene toegankelijkheid zoals het

VN-verdrag Handicap voorschrijft.

NEN 9120 is vooralsnog vrijwillig en niet direct verbindend. Vrijwillige afspraken tussen partijen zijn en

blijven het uitgangspunt voor het verbeteren van toegankelijkheid.

Indirect kan deze norm bindende werking verkrijgen als de rechter of RvA in een voorkomend geval

oordeelt dat deze norm een invulling vormt van een open geformuleerde verplichting in een

aannemingsovereenkomst, zoals de eis van goed en deugdelijk werk.

Daarnaast kunnen brancheorganisaties besluiten dat haar leden NEN 9120 moeten toepassen, waardoor

leden indirect zijn gebonden. Ook kan deze norm indirect verbindend zijn op basis van de

wilsvertrouwensleer als een partij in het openbaar uit dat zij werkt op basis van deze norm en een derde

op basis daarvan een overeenkomst met die partij sluit.

Afhankelijk van de omstandigheden van het geval kan schending van NEN 9120 maatschappelijk

onzorgvuldig en daarmee onrechtmatig zijn. Daarbij is cruciaal in hoeverre NEN 9210 is gericht op de

daadwerkelijke omstandigheden van het geval en welke risico’s deze norm beoogd te voorkomen.

De komende twee jaar blijft NEN 9120 vrijwillig. Desgevraagd heeft minister Keijzer op 9 augustus 2024

aan Nieuwsuur verklaard dat het van belang is om de bouwsector eerst de nodige ervaring op te laten

doen met het vrijwillig toepassen van de NEN-norm, waarbij is uitgegaan van een periode van twee jaar.

Het is op dit moment niet duidelijk of de Minister aan dat standpunt vasthoudt in het licht van de

aanbevelingen van het VN-comité.

Waarom het nodig is dat de bouwsector eerst de nodige ervaring moet opdoen met het vrijwillig voldoen

aan NEN 9120, terwijl het een breed gedragen norm is die zorgt voor een gelijk speelveld, en hoe dat

proces eruit moet zien, vertelt de minister niet.

Het ligt voor de hand dat de overheid als een van de grootste opdrachtgevers in de bouw, waaronder het

Rijksvastgoedbedrijf, nu concreet en voortvarend aan de slag gaat door NEN 9120 conform de

[43]
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aanbevelingen van het VN-comité een vast onderdeel te maken van aanbestedingen voor nieuwe

gebouwen. Provincies en gemeenten kunnen NEN 9120 opnemen in afsprakenbrieven, bouwenveloppen

en andere overeenkomsten met bouwers en ontwikkelaars.

Als Nederland in dit trage tempo doorgaat met de uitvoering van het VN-verdrag Handicap is in mijn

ogen noodzakelijk dat NEN-norm 9120 in privaatrechtelijke verhoudingen ‘verplichtend’ werkt. Zo kan

Nederland in 2040 beschikken over een algemeen toegankelijke samenleving met toegankelijke

gebouwen.
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